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 王曉明在林老師的課堂上
傳寫紙條。

 林老師走過去輕聲請王曉
明將紙條收起來。

 王曉明惱羞成怒將紙條摔
向林老師，並大聲咆哮：
「我的事不用你管！」

 紙條掉落在地上

 接下來，林老師就……

 問題：

 1.如果你是林老師，當下
你會怎麼樣處理？

 2.你認為班上其他學生會
如何看待曉明與林老師的
師生衝突？

 3.對於曉明，你會如何做
後續的輔導？

 4.再次檢驗過程，師生在
事件中學(得)到什麼？
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 吳小可在升旗典禮上無視於台
上師長在報告，逕自喝著瓶裝
葡萄汁。

 班導蔡老師見狀，立刻上前制
止：「現在是升旗典禮，你不
知道嗎？喝什麼葡萄汁？」

 吳小可立刻回嗆：「升旗為什
麼不可以喝葡萄汁？」

 班導蔡老師氣得抱怨：「現在
的學生怎麼那麼愛頂嘴？」

 問題：

 1.如果你是蔡老師聽到小
可回嗆，當下你會怎麼處
理？

 2.你認為班上其他學生會
如何看待小可與蔡老師的
師生衝突？

 3.如果你是蔡老師，一開
始你會如何做？
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 上課鐘響五分鐘後，七個
學生被體育老師趕進輔導
室，聲稱：「這些學生不
上我的體育課，請進輔導
室反省。」

 輔導主任問同學不上體育
課的原因。

 學生們：「天氣晴朗又不
下雨，老師偏要到地下室
上課，為什麼不到操場上
課？」

 問題：

 1.你認為學生為何會如此
要求？

 2.如果你是這位體育老師
，聽到學生要求到操場上
課，當下你會怎麼處理？

 3.如果你是體育老師，一
開始你會如何說(做 )？
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 問題:

 如果你是蔡老師，在發現學
生衝突後，會做哪些處理?

 家長要求提供對方個人資料
時，你會如何回答?

 事件如果可以重來，我們可
朝何種方式處理，才能避免
衝突，化危為安。?

 學生因故衝突，甲生不斷騷擾及動
手打乙生，致造成乙生身心受創，
憤而向蔡老師報告。

 老師通知雙方家長到校協商解決，
甲方家長因故一直不出席，受害之
乙方家長，要求老師提供對方電話
、住址等學生個人資料。

 乙生家長按址自行找上甲生家長理
論，衍生「登門興師問罪及恐嚇」
事件。

 甲生家長對老師處理方式極度不滿
，產生言語衝突，憤而向政府機關
投訴，欲追究提供其個人住家與電
話資料給對方的責任。
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 安安家境富裕是家中獨子，受長輩
溺愛總是予取予求。

 老師發現，班上許多學生最近常花
錢買東西吃。

 錢都是由安安所贈與或學生向安安
勒索的。

 在約談安安並與安安的父母通過電
話後，才知道錢是從爸爸抽屜偷來
的，而且這不是第一次了。

 當家長到校協助處理時，反而向老
師求情說：「老師！你不要責怪安
安了！是我自己太大意把錢放在抽
屜裡的。」

 問題：

 1.老師平常如何藉由觀察，
來覺察學生的偷竊行為？

 2.當學生偷竊時，應該如何
做有效的處理？

 3.面對學生被勒索時，你要
如何幫助他們化解危機？

 4.當家長太溺愛學生，一味
包庇學生的過錯時，你會如
何做？
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 問題:

 如果你是老師，平日在發現學
生不見了，會做哪些處理?

 事情既然已經發生，在家長要
求協尋時，你會如何回答?

 你覺得這件事在處理過程中，
可以尋求哪些資源協助呢?

 家長投訴學生，星期日跟同學到
KTV唱歌後沒有回家，已向警方報
案，但三天來一直沒有下落。

 家長要求老師介入調查協尋，老師
回答已積極打電話詢問當日與出走
學生在一起的同學，但學生都回答
：「不知道」，因此無法處理。

 家長不了解老師做何處置，但因孩
子離家多日行蹤不明，心急如焚，
因此怪罪老師的處理方式與態度消
極，轉向政府部門投訴、施壓。


